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4XHVLWL�GL�IRQGR�GHOO¶DVVHWWR�RUJDQL]]DWLYR
� &RPH�UHDOL]]DUH�LO�SURFHVVR�GL�GLYLVLRQH�GHO�ODYRUR QHOO
LPSUHVD"
� &RPH�IDUH�Vu FKH�OD�GLYLVLRQH�SURJHWWDWD�DVVLFXUL�HIILFDFLD�HG�HIILFLHQ]D�

DO�VLVWHPD�G
LPSUHVD�QHO�SHUVHJXLPHQWR�GHJOL�RELHWWLYL�D]LHQGDOL "

3HU�GDUH�XQD�ULVSRVWD�D�TXHVWL�TXHVLWL��q QHFHVVDULR�

• ,QGLYLGXDUH�OH���FRPSRQHQWL�IRQGDPHQWDOL��R�SDUWL��GHOO
RUJDQL]]D]LRQH�H�
L�ORUR�SURFHVVL�GL�IRUPD]LRQH�H�GL�HYROX]LRQH

• 5LFRQRVFHUH�L���HOHPHQWL�GL�EDVH��R�©YDULDELOLª��GHOO
DVVHWWR�RUJDQL]]DWLYR�
H�OH�UHOD]LRQL�FKH�VL�VWDELOLVFRQR�IUD�GL�HVVL

Il corretto uso delle variabili organizzative consente di ispirare la 
progettazione organizzativa a caratteri di DUPRQLD e FRHUHQ]D, sia LQWHUQD

sia riguardo all'LQWHUR�VLVWHPD�G¶LPSUHVD



/H�FRPSRQHQWL�IRQGDPHQWDOL�GHOO¶RUJDQL]]D]LRQH
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/H�YDULDELOL�GHOO¶DVVHWWR�RUJDQL]]DWLYR

CRITERI DI
DIVISIONE TECNICA E 
PROFESSIONALE DEL 

LAVORO

PROCESSI CHE
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IL SISTEMA ORGANIZZATIVO 
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6WUXWWXUD�RUJDQL]]DWLYD��LQ�VHQVR�VWUHWWR�����

� Esprime i criteri di fondo secondo i quali si attua la divisione WHFQLFD e  
SURIHVVLRQDOH del lavoro fra i soggetti che operano nell’impresa

� Implica la definizione delle mansioni assegnate ai vari operatori e quindi 
delle rispettive posizioni
&RPSLWR: insieme di attività
0DQVLRQH: insieme di compiti tipici di una certa posizione
3RVL]LRQH: ruolo definito da un insieme di compiti

� Prevede la creazione di organi cui è demandata una o più funzioni ed ai 
quali sono assegnate le relative responsabilità
2UJDQR: sottosistema di posizioni cui è attribuita un insieme di 

compiti e una funzione
)XQ]LRQH: insieme di attività elementari, collegate ad un obiettivo di 

risultato, attribuite a un organo e relative responsabilità



6WUXWWXUD�RUJDQL]]DWLYD��LQ�VHQVR�VWUHWWR�����

� La progettazione della struttura deve tenere conto di diverse dimensioni:

9HUWLFDOH�� Organi istituzionali, organi direttivi, organi operativi
Organi di line e/o di VWDII, organi collegiali e/o gerarchici

³&ULWHULR�GHOOD�XQLFLWj GHOOD�GLSHQGHQ]D�JHUDUFKLFD´
³6SDQ RI�FRQWURO´

2UL]]RQWDOH: diversità di funzioni attribuite agli organi

7HPSRUDOH: Organi permanenti e/o temporanei
Organi continui e discontinui



0HFFDQLVPL�RSHUDWLYL

� ,QVLHPH� GHL� SURFHVVL� FKH� ³IDQQR� IXQ]LRQDUH� RSHUDWLYDPHQWH´ LO�
VLVWHPD�RUJDQL]]DWLYR��SURGXFHQGR�VWLPROL�DO�FRPSRUWDPHQWR

Meccanismi di comunicazione (processi di comunicazione, procedure, 
sistemi informativi)
'LVSRQLELOLWj EDVL�FRQRVFLWLYH�GL�JLXGL]LR

Sistemi di pianificazione e controllo
'HILQL]LRQH�H�YHULILFD�FRPSLWL�H�FRPSRUWDPHQWL�����RELHWWLYL�H�ULVRUVH

Sistemi di gestione del personale (Dimensione – struttura – dinamica)
'HILQL]LRQH�RUJDQLFR�GHO�SHUVRQDOH
6YLOXSSR�FRPSHWHQ]H�SURIHVVLRQDOL
'HWHUPLQD]LRQH�VWUXWWXUD�H�GLQDPLFD�ULFRPSHQVH



3RWHUH�RUJDQL]]DWLYR

� (VSULPH�OD�FDSDFLWj GL�LQIOXHQ]D�L�FRPSRUWDPHQWL

1HOOH�UHOD]LRQL�JHUDUFKLFKH
Stili di direzione autoritari
¾ autoritarismo
¾ paternalismo
¾ burocratismo
Stili di direzione partecipativi

1HOOH�UHOD]LRQL�RUL]]RQWDOL�
cooperazione - conflitti organizzativi 



(YROX]LRQH�GHO�UDSSRUWR�WUD�6WUDWHJLD�H
6WUXWWXUD�RUJDQL]]DWLYD



6FKHPD�RUJDQL]]DWLYR�HOHPHQWDUH����



6FKHPD�RUJDQL]]DWLYR�HOHPHQWDUH����



6FKHPD�RUJDQL]]DWLYR�IXQ]LRQDOH����



6FKHPD�RUJDQL]]DWLYR�IXQ]LRQDOH����



6FKHPD�RUJDQL]]DWLYR�IXQ]LRQDOH�FRQ�SURGXFW PDQDJHUV



6FKHPD�RUJDQL]]DWLYR�IXQ]LRQDOH�FRQ�SURMHFW�PDQDJHUV



6FKHPD�RUJDQL]]DWLYR�D�PDWULFH



6FKHPD�RUJDQL]]DWLYR�GLYLVLRQDOH����



6FKHPD�RUJDQL]]DWLYR�GLYLVLRQDOH����


