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Il proces s o  di 
rendicontazione  s oc iale

Il proces s o  informativo  a monte  de lla rendicontazione 
s oc iale

1

Individuazione 
dei 

Stakeholder

2

Mappatura 
Stakeholder

3

Qualità 
relazionale 
Stakeholder

4

Analisi attuale struttura del 
patrimonio informativo

5

Analisi di coerenza tra 
output dell’attuale 

patrimonio informativo e 
bisogni informativi 

Stakeholder

Razionalizzazione del 
patrimonio informativo

6

Basi 
informative 
specifiche

7

Contenuti

Processi

8

Analisi eventuali esigenze 
insoddisfatte (in 

relazione ai bisogni 
informativi Stakeholder)

Contenuti Processi
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Pro ces s o  in s intes i

Identificazione e analisi degli 

Fase 1 Fase 2 Fase 8Fase 7Fase 6Fase 5Fase 4Fase 3

Mappatura sulla base delle dimensioni di 
reattività e strategicità

Fase 1 Fase 2 Fase 8Fase 7Fase 6Fase 5Fase 4Fase 3

Individuazione delle esigenze e motivazioni 
della singola classe di portatori di interesse:

Fase 1 Fase 2 Fase 8Fase 7Fase 6Fase 5Fase 4Fase 3

Cosa ritengono importante? 
Quali sono le loro priorità?

Quali aspettative ripongono 
nell’Organizzazione?

Ecc.

Ipotesi sulla qualità relazionale in essere

stakeholder 

Ø

Ø

Ø
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Analisi del patrimonio informativo aziendale, 
che può essere strutturato o diffuso in maniera 
casuale all’interno dell’azienda

Fase 1 Fase 2 Fase 8Fase 7Fase 6Fase 5Fase 4Fase 3

Verifica della coerenza di tale patrimonio 
informativo rispetto alle esigenze di 
rappresentazione della qualità relazionale

Correzioni di eventuali disallineamenti tramite 
la predisposizione di particolari basi informative

Definizione di in grado 
di rappresentare e monitorare la qualità 
relazionale

Fase 1 Fase 2 Fase 8Fase 7Fase 6Fase 5Fase 4Fase 3

s trum e nti inform ativi 
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Finalità

Struttura e contenuto

Sistema informativo di base

Destinatari

Pubblicità

Tempistica

8

Operazioni non riflesse in scambi con i terzi (valori 
immateriali, esternalità)

Impatti economici generati sugli stakeholder

Obiettivi e impegni futuri

Risultati di tipo operativo, sociale e ambientale

Giudizi degli stakeholder

Strumenti informativi:
Bilanc io  d’es erc izio?

Contenuti non pres enti ne l 
bilanc io  d’es erc izio

l

l

l

l

l

l

l

l

l

l

l
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nelle forme tradizionali

evoluzione

in nuove forme

evoluzione 
della

comunicazione
di 

impresa

destinatari

strumenti

contenuti

standard

pro pe ns io ne  alla  

ne lla  

c o munic azio ne  

d’impre s a

Ampliame nto  de i c o nte nuti 

s u bas e  re g o lame ntare  

o  v o lo ntaria

Co munic azio ne  ambie ntale :

Co munic azio ne  s o c iale :

s oc ialità

rap p o rto  am b ie ntale

b ilanc io  s o c iale

Co m unic az io ne  d i s o s te nib ilità:

b ilanc io  d i s o s te nib ilità
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Sviluppo che soddisfa i bisogni del presente 
senza compromettere la capacità delle 

di soddisfare i propri 
bisogni (Rapporto Brundtland, 1987)
“Bilanciare le complesse relazioni tra bisogni 
economici, ambientali e sociali correnti in un 
modo che non comprometta ” 
(GRI guidelines, 2002)

12

Bottom Line: risultato di bilancio

Triple Bottom Line: tre dimensioni di risultato
Economica

Ambientale

Sociale

Concetto  di s os tenibilità -
Sviluppo s os tenibile

generazioni future

i bis ogni futuri

Triple  Bottom Line

l

l

l

l

l

l

l
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Sostenibilità

economica sociale ambientale

Triple Bottom Line

Bilancio di sostenibilità

Modello GRI (Global Reporting Initiative)

14

Definizione di in grado 
di rappresentare e monitorare la qualità 
relazionale

Fase 1 Fase 2 Fase 8Fase 7Fase 6Fase 5Fase 4Fase 3

Individuazione degli obiettivi per ciascun 
stakeholder

Fase 1 Fase 2 Fase 8Fase 7Fase 6Fase 5Fase 4Fase 3

s trum e nti inform ativi 
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Misurazione della performance a consuntivo e 
rispetto agli obiettivi (sostanziare 

la qualità relazionale)

Fase 1 Fase 2 Fase 8Fase 7Fase 6Fase 5Fase 4Fase 3

Redazione del documento finale, con 
esposizione dei risultati e motivazione degli 
eventuali riscontrati

Fase 1 Fase 2 Fase 8Fase 7Fase 6Fase 5Fase 4Fase 3

gap analysis

gap
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