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MACCHINE MATERIE PRIME

SISTEMA DI FABBRICAZIONE 
DI UN PRODOTTO TANGIBILE

MANODOPERA PRODOTTO

DETTAGLIANTE

CLIENTE

SUPPORTO 
FISICO

(ambienti, 
locali  

CLIENTE

SISTEMA DI EROGAZIONE DEI SERVIZI

locali, 
attrezzature)

PERSONALE 
DI

CONTATTO
SERVIZIO
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SUPPORTO 
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locali  
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MOMENTO 

DELLA 
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